Ogodlne Warunki Uczestnictwa w szkoleniach
Centrum Rozwoju Osobistego

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i warunki korzystania z serwisu
internetowego  www.cro.net.pl, BezpiecznaHipnoza.pl, Praktyk-nlp.pl i ich
subdomenach oraz warunki sprzedazy dostepnych w serwisach szkolen i produktéw.

Sprzedajgcym jest Centrum Rozwoju Osobistego, z siedzibg przy ul. tochowskiej
1/29 lok. 142, 03-757 Warszawa, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg
Janusz Gotynski Centrum Rozwoju Osobistego, podlegajgcy wpisowi do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej wpisany pod numerem NIP: 838-163-30-53,
do Rejestru Instytucji Szkoleniowych: 2.14/00089/2014.

zwany takze ,Sprzedawcg”.

Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskac:
pod numerem telefonu +48 501-657-048
korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: biuro@cro.net.pl

§1
Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug sSwiadczonych drogag
elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 ze zm.).

2. Szkolenie — ustugi swiadczone przez Sprzedawce w postaci szkolen.

3. Klient (Kupujgcy) — osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Strony internetowej i/lub, ktéra
wykupita Szkolenie (w tym Konsument).

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

5. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Szkolen w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc¢ (w tym drogg telefoniczng).

6. Sklep Internetowy www.cro.net.pl — serwis internetowy dostepny pod adresem
cro.net.pl za posrednictwem ktérego Klient moze kupi¢ Szkolenie.

7. Strona — Sprzedawca i Klient.

8. Strona Sklepu — kazda strona bgdz podstrona www znajdujgca sie pod adresem
www.cro.net.pl; BezpiecznaHipnoza.pl; Praktyk-nlp.pl
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9. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce rodzaj i ilos¢ Szkolen jakie
Klient chce nabyc¢, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego.

§2
Postanowienia ogolne

1. Warunkiem ztozenia Zaméwienia w Sklepie Internetowym przez Kupujgcego jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamowienia.

2. Sklep internetowy Centrum Rozwoju Osobistego prowadzi sprzedaz detaliczng za
posrednictwem sieci Internet.

3. Zakup biletu na szkolenie stacjonarne jest rownoznaczny ze zgodg na podpisanie
przed jego rozpoczeciem oswiadczenia dotyczgcego zasad uczestnictwa w
szkoleniu.

§3
Skfadanie i realizacja zamowie n

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sklepu sg cenami brutto
podanymi w ztotych polskich (sprzedajgca jest zwolniony z podatku VAT).

2. Zamowienia przyjmowane sg przez strone internetowa.

3. Zamowienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktada¢ 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

4. Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujgcy prawidtowo wypetni formularz
zamowienia i prawidtowo poda dane kontaktowe (w przypadku zamowien produktu z
wysyitkg: w tym doktadny adresu, na ktéry Towar ma by¢ wystany) oraz numeru
telefonu i adres e-mail oraz optaci zamowienie w przeciggu 4 dni.

5. W przypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z
Kupujgcym. Jesli kontakt z Kupujgcym nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do
anulowania Zamoéwienia.

6. Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na
wskazany przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentow
rozliczeniowych, w szczegolnosci takich jak: Rachunki, Rachunki korygujgce z
zalgcznikami. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego rowniez do wystawiania i
przesytania Rachunkéw w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzgdzeniem ministra
finansbw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.
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7. Kupujgcy otrzymuje Rachunek w formie elektronicznej w postaci pliku PDF jezeli
poinformuje o checi otrzymania rachunku Sprzedawce i przesle niezbedne dane.

8. Po zlozeniu przez Klienta skutecznego zamoOwienia, otrzyma on automatyczng
odpowiedz ze sklepu, potwierdzajgca przyjecie zamdwienia.

9. Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa sie z momentem wpltywu wptaty
na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamowienia w przypadku ptatnosci
przelewem lub momentem dokonania zamowienia w przypadku ptatnosci kartg lub
wyborem opcji ,za pobraniem”.

84
Ptatno sci

1. Platnos¢ za zaméwiony towar moze nastgpic¢ za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych Przelewy24.pl, przelewem na konto bankowe Sprzedawcy lub za
pobraniem (przy odbiorze towaru),

2. W przypadku niektérych rodzajow asortymentu Sprzedawca zastrzega sobie

prawo do ograniczenia sposobu pfatnosci poprzez wytgczenie wybranych opciji
ptatnosci na stronie.

§5
Kryteria uczestnictwa w szkoleniach
1. Klientami szkolen mogg by¢ zarowno osoby indywidualne, jak i firmy zamawiajgce

szkolenia dla swoich pracownikow.

2. Klientami szkoleh moze by¢ osoba niepetnoletnia, pod warunkiem przedstawienia
zgody od swojego prawnego opiekuna.

3. Klientami szkolern mogg by¢ osoby w trakcie terapii lub leczenia psychiatrycznego
tylko w przypadku oswiadczenia, ze przed zapisaniem sie na kurs skonsultowaty to
ze swoim psychoterapeuta, psychologiem, badz lekarzem i dostaly zgode na
uczestniczenie w kursie.

86
Prawa Klienta w trakcie Szkolenia

1. Klient ma prawo do uczestniczenia w optaconym szkoleniu, aktywnego udziatu we
wszystkich formach aktywnosci szkoleniowej (warsztatach, treningach, ¢éwiczeniach)
w czasie trwania szkolenia.

2. Klient ma prawo do otrzymania materialu szkoleniowego- skrypt (jezeli
zaznaczono to w ofercie szkolenia, na ktorym jest Klient). Skrypt jest rozszerzony o
czesci stanowigce podstawe do pracy w domu, Klient akceptuje i rozumie, ze w
trakcie kursu omawiana jest gtdwna czes¢ dajgca wskazéwki do dalszej pracy w
domu.
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3. Klient ma prawo do zadawania pytan zwigzanych z tematykg szkolenia i
otrzymywania na nie odpowiedzi.

4. Klient ma prawo do zgtaszania uwag i zastrzezen dotyczgcych sposobu
prowadzenia szkolenia, zawartosci materialdw szkoleniowych oraz samej organizaciji
szkolenia.

5. Klient moze dokonac rzetelnej oceny szkolenia po jego zakohczeniu.

§7
Obowi gzki Klienta w trakcie szkolenia

1. Klient zobowigzany jest do wspoOtpracy z prowadzgcym szkolenie i innymi
uczestnikami szkolenia, w zakresie systematycznej nauki i uczestnictwa w zajeciach.

2. Klient zobowigzany jest do systematycznego udziatu w zajeciach szkoleniowych
(wykonywania ¢wiczen objetych programem, wykonywanie cwiczen zgodnie z
podang procedurg, nie innymi metodami). W przypadku nie wykonywania
systematycznego c¢wiczen, nieuzasadnionego przerwania nauki, lub absencji w
jednym z modutdéw, Klient moze zosta¢ poproszony 0 opuszczenie Kkursu,
jednoczesnie nie przystuguje mu prawo do zwrotu optat za szkolenie, w ktérym
uczestniczy.

a) modut kursu jest to fragment kursu ograniczony jakgkolwiek przerwg np. kawowa,
obiadowa, kolejny dzien kursu.

3. Klient powinien liczy¢é sie z potrzebami innych uczestnikbw szkolenia,
konstruktywnie wspotpracowaé z nimi w trakcie zaje¢ treningowych oraz swoim
zachowaniem nie powodowaé dezorganizacji szkolenia.

4. Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zgtaszania Sprzedawcy
zaobserwowanych uszkodzen lub usterek sprzetu i wyposazenia w salach
dydaktycznych. Brak faktu zgtoszenia uszkodzenia lub usterek traktowany jest jako
przyjecie jego do uzytkowania w stanie bezusterkowym i skutkuje przeniesieniem na
Klienta odpowiedzialnosci zwigzanej ze zwrotem kosztow za zniszczone, powierzone
lub uzytkowane mienie.

5. Klient jest zobowigzany do nie utrwalania tresci szkolenia.

6. Klient uzywajgcy okularow, szkiet kontaktowych, aparatu stuchowego itp.
zobowigzuje sie do posiadania ich w trakcie szkolenia.
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§8
Obowi gzki Sprzedawcy:

1. Sprzedawca jest zobowigzany do:

a) Udostepniania sali szkoleniowej w terminie i miejscu okre$lonym w ofercie
szkolenia;

b) Zapewniania przerw kawowych;

c) Udostepniania materiatdw dydaktycznych przygotowanych przez prowadzacych
szkolenie;

d) Zapewnienia kwalifikowanej kadry prowadzgcych szkolenie.

e) Przygotowania imiennych zaswiadczen, poswiadczajgcych uczestnictwo w
szkoleniu i przekazania ich uczestnikom w przypadku spetnienia obowigzkow Klienta.

§9
Odst gpienie od Umowy

Mozliwa jest rezygnacja ze Szkolenia przez Klienta po jego zakupie na zasadach
opisanych ponizej:

1. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ w Centrum Rozwoju
Osobistego dopuszczalne jest wytgcznie drogg elektroniczng na adres
biuro@cro.net.pl

W przypadku ztozenia oswiadczenia:

a) W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie do 14 dni przed datg
rozpoczecia szkolenia (liczy sie data wplyniecia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy do Centrum Rozwoju Osobistego) Klientowi przystuguje zwrot uiszczonej
optaty wraz z zaliczka w catosci.

b) w terminie od 6 do 14 dni przed datg rozpoczecia Szkolenia, Klientowi przystuguje
zwrot wniesionej optaty pomniejszonej o kwote zaliczki.

c) Klient wyraza zgode na to, ze w przypadku rezygnacji ze szkolenia, w terminie
krotszym niz na 5 dni robocze przed datg rozpoczecia szkolenia lub nie wziecia
udzialu w szkoleniu, Sprzedawca zachowuje prawo do honorarium w wysokosci
peinej ceny za szkolenie.
- W przypadku szkoleh weekendowych Klient ma prawo do uczestnictwa w kolejnej
edycji kursu na zasadach powtarzania kursu, bez ponoszenie dodatkowych kosztéw.
- W przypadku szkolen trwajgcych: 5-10 dni Klient ma prawo do uczestnictwa w
kolejnej edycji kursu na zasadach powtarzania kursu, ponoszgc koszty zwigzane z:
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noclegiem, wyzywieniem i w przypadku szkolen organizowanych za granicg kosztow
przylotu na szkolenie.

2. Postanowienia ust. 1 nie dotyczg Konsumentéw.

3. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie. Jest ono
jednak ograniczone w czasie i przystuguje jedynie przez 14 dni. Termin ten jest
terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy swiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

a) Wskazane w tym punkcie prawo dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wiec stosuje
sie wylgcznie do sprzedazy osobie fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowsg lub gospodarcza.

b) Zgodnie z ustawg, mozliwosci zwrotu nie podlegajg m.in.: swiadczenia ustug
rozpoczetych, za zgodg Klienta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w art. 7
ust.1, dotyczgcych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach
programéw komputerowych po usunieciu przez Klienta ich oryginalnego opakowania,
Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez Klienta w ziozonym przez niego
zamoOwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg, $wiadczen, ktére z uwagi na ich
charakter nie mogg zosta¢ zwrocona (w tym: rezerwacja noclegu, biletéw lotniczych)
lub ktorych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.

c) Nalezy dotgczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz numer
konta, na jaki Sprzedawca ma zwrdci¢ zaptate. Po jego otrzymaniu, w ciggu 7 dni
roboczych, Sprzedawca dokona zwrotu zaptaty na wskazane konto Klienta.

4. Klient na niektorych szkoleniach otrzymuje Gwarancje - Prawo do zwrotu
catkowitej optaty za szkolenie, jezeli z jakiegokolwiek powodu zechce zrezygnowac z
udziatu do konca pierwszego dnia szkolenia. W tym przypadku Klient nie przychodzi
na szkolenie drugiego dnia szkolenia i wysyta do nas maila z informacjg o rezygnacji
Z kursu na adres biuro@cro.net.pl

Warunkiem zwrotu peinej kwoty jest aktywny udziat we wszystkich formach
aktywnosci szkoleniowej (warsztatach, treningach, ¢wiczeniach) w czasie trwania
szkolenia, punktualnego rozpoczecia szkolenia i uczestnictwo do kohca pierwszego
dnia szkolenia oraz wypetnienie pozostatych obowigzkéw Klienta zawartych w
paragrafie § 7.

Szkolenia objete programem gwarancji majg ten fakt zaznaczony w ich ofercie.

a) W przypadku oséb, firm korzystajgcych ze znizek, rabatow, zwrot pieniedzy bedzie
z uwzglednieniem spetnienia warunkow korzystania z rabatow, znizek.
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b) Podpisanie umowy ratalnej, w ktérej posredniczy Centrum Rozwoju Osobistego
jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z prawa do gwarancji (zwrotu pieniedzy), ktorg
objete sg szkolenia.

§ 10.
Zmiany terminu szkolenia przez Sprzedawc ¢

W przypadku odwotania szkolenia przez Sprzedawce, wediug wyboru Klienta:
Sprzedawca zwrdci wptacong kwote w catosci lub przeprowadzi szkolenie w innym
terminie wskazanym przez Centrum Rozwoju Osobistego.

§11
Procedura reklamacji
1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg reklamowany towar wraz z pismem

okreslajgcym rodzaj niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczgce sposobu realizacji
naszych zobowigzan, nalezy odesta¢ na koszt Sprzedawcy (podstawa prawna —
ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141 poz. 1176 ze zm.) i
ustawa z dnia 2 lipca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000
nr 22, poz. 271 ze zmianami).

2. Klient traci uprawnienia okreslone w ustawie o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, jezeli przed uptywem dwdch
miesiecy od stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowg nie zawiadomi sklepu o tym
fakcie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienie przed jego
uptywem. W przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej,
wylgcza sie przepisy zawarte w artykutach 556-576 Kodeksu Cywilnego.

8§12
Prawa autorskie

Wszystkie dostarczone Klientom materialy w formie pisemnej lub przekazu
elektronicznego, jak rowniez wygtaszane podczas szkolenia tresci sg wilasnoscig
intelektualng Centrum Rozwoju Osobistego chroniong prawami autorskimi zgodnie z
Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych (DZ.U. z 23 lutego 1994 r. Nr 24 z
pozniejszymi zmianami). Klient rozumie, ze bez pisemnej zgody Centrum Rozwoju
Osobistego nie ma prawa rozpowszechniaé tych materialtow: w catosci, we
fragmentach, odptatnie ani nieodptatnie, w zadnej formie: méwionej, audio, wideo,
pisanej, drukowanej lub elektronicznej. Zakaz powyzszy nie dotyczy cytowania
autoréw z powotywaniem sie na zrodio.

Klient moze nagrywac szkolenie tylko w przypadku zgody trenera, ktory prowadzi
szkolenie.
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§13
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.
U. 133 z dnia 29 pazdziernika 1997 roku poz. 833.) Centrum Rozwoju Osobistego nie
przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
uzytkownikow innym osobom lub instytucjom. Dane osobowe podane przez Klienta
(imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mailowy) traktowane sg jako
informacje w najwyzszym stopniu poufne i stuzg tylko i wytgcznie do celow
komunikacji pomiedzy Klientem, a Sprzedawca.

W trakcie szkolenia mogg by¢ robione fotografie, nagrania dzwiekowe oraz nagrania
video. Klient akceptuje, ze moze znalez¢ sie na tych zdjeciach, nagraniach video lub
ze jego wypowiedzi zostang zarejestrowane. Klient rozumie i wyraza nieodptatnie
zgode na wykorzystywanie wymienionych wyzej materiatow przez Centrum Rozwoju
Osobistego zaréwno do celow marketingowych, promocyjnych jak i komercyjnych.
Klient moze nie wyrazi¢ zgody na powyzsze postanowienie. W takim przypadku,
Klient musi ztozy¢ pisemne oswiadczenie, pozwoli¢ na wykonanie swojego zdjecia,
ktérego numer z aparatu fotograficznego wpisze w oswiadczenie oraz w przerwie
szkolenia nagra proébke swojego gtosu.

8§14
Odpowiedzialno s$¢

1. Sprzedawca oswiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie Szkolenia
majg charakter wytgcznie edukacyjny. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate u Klientéw lub o0séb trzecich, w zwigzku Ilub na skutek
wykorzystania przez Klientéw informaciji, wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie
Szkolenia, w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku

korzystania ze swiadczonych ustug, ktére nie powstaly z jego winy, chyba ze
bezwzglednie obowigzujacy przepis prawa wprowadza dalej idgcg odpowiedzialnosé.

§15
Postanowienia ko hcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg

przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
2000 nr 22 poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002
nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

2. Spory wynikajgce ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem zawartych umow miedzy Sklepem a Klientami, bedg rozpatrywane
przez Sgd wiasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie

Ogodlne Warunki Uczestnictwa w szkoleniach Centrum Rozwoju Osobistego 8
ul. tochowska 1/29 lok. 142, 03-757 Warszawa, tel.: 501-657-048, www.cro.net.pl, cro@cro.net.pl



z ustawg z dnia 17.11.1964r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296
ze.zm.).

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu z zastrzezeniem, iz do umow zawartych przed zmiang Regulaminu

stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia zamdwienia przez
Klienta.
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